Rozdziat 3

3.6. Popyt stacjonarny

Zaczniemy od najprostszego przebiegu — od popytu stacjonarnego, tzn. popytu, ktéry
w kolejnych okresach obserwacji wykazuje tg sama, lub — co bedziemy obserwowac¢ w prak-
tyce — oscylujaca wokét pewnej statej wartoéci wielkos¢.

Oczywidcie, moze sie zdarzy¢, ze popyt bedzie idealnie staly (rys. 3.6 a). Scisle okreslona
receptura wytwarzania, przy ustawionej na okreslong wydajnos¢ linii produkcyjnej moze
istotnie dawaé zapotrzebowanie o takim przebiegu. W sklepie pana Marka taki idealnie
powtarzainy popyt jest praktycznie niemozliwy. Zazwyczaj bedziemy obserwowac odchylenia
od wartoéci éredniej — czasem niewielkie (rys. 3.6 b), czasem wieksze — (rys. 3.6 C).
Wynikajg one z losowej natury rynkowego popytu niezaleznego. Jest on suma bardzo wielu
indywidualnych decyzji pojedynczych konsumentéw. Zréznicowanie tych decyzji zalezy od
wielu czynnikéw, m.in. od charakteru danego dobra. Stosunkowo niewielkie wahania popytu
(rys. 3.6 b) moga w skiepie pana Marka dotyczy¢ np. pieczywa, mieka, a wigc produktow
tzw. codziennego spozycia. Wieksze wahania (rys. 3.6 c) to dobra niekoniecznie pierwszej
potrzeby, kupowane wprawdzie przez wiekszo$¢ klientéw, ale rzadziej.

Jeéli odchylenia te majq charakter wykacznie losowy, a nie wynikaja, na przyktad,
z jakiejé powtarzainej lub przewidywalnej przyczyny, bedziemy w takich przypadkach mowili
o przebiegach stacjonarnych (ustalonych) popyty, chot w rzeczywistosci sa to przebiegi
prawie stacjonarne” — wiaénie ze wzgledu na owe losowe odstepstwa od idealnie stacjo-
narnego przebiegu.
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Rys. 3.6. Przyktady popytu stacjonarnego: popyt staly (a), o sredniej P = 50,
popyt z niewielka zmiennoscig losowa (b), 0 éredniej P = 50,
popyt z wiekszg zmiennoécig losowa (c), takze o éredniej P = 50
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3.7. Trendy popytu — systematyczny wzrost lub spadek popytu

Popyt stacjonarny (nawet ,prawie stacjonarny”) nie jest czestym zjawiskiem. Duzo czes-
ciej bedziemy obserwowal réznego rodzaju wzrosty i spadki, okresowe tendencje zmian
w wielkoéci popytu, ktdre bedziemy okreéla¢ jako trendy. Moga byC one krétkookresowe
(wzrost popytu w ciagu kilku dni lub tygodni — na przyklad w odpowiedzi na kampanig
marketingowa), ale i dtugookresowe (z roku na rok roénie popyt na dany towar), co stanowi
odbicie: zwiekszajacego sie udziatu wyrobdéw przedsiebiorstwa na rynku, rosnacego za-
potrzebowania na dane dobro (dobrym przyktadem sg tu telefony komdrkowe), ale takze
rosnacych dochoddw klientdw.

W naturalny sposob trendy odzwierciedlajq takze ,przesuwanie si¢” danego produktu
po swojej krzywej cyklu zycia (rys. 3.7). Pokazuje ona kolejne fazy rynkowej egzystencji
produktu — od wejécia na rynek, poprzez faze wzrostu (czesto silnie wspierang przez rézne
formy reklamy i promocji), faze stabilizacji i dalej przez faze spadku (gdy najczesciej
wchodzi juz na rynek ,nastepca” — lepszy i tariszy, podczas gdy schodzacy z rynku produkt
z hitu staje sie ,zwyklym proszkiem”), az do wycofania z rynku. Miernikiem okreslajacym
faze, w ktorej produkt aktualnie sig znajduje, jest udziat w rynku (mierzony utamkiem lub
procentowo), a méwiac doktadniej: nie tyle poziom tego udziatu, ile dynamika zmian. Faza
wprowadzania, a zwlaszcza wzrostu charakteryzuje sie szybkim wzrostem udziatu w rynku,
faza dojrzatoéci to stabilizacja udziatu w rynku na maksymalnym poziomie. Wreszcie faza
spadku nasycenia i wycofywania to coraz szybsza utrata udziatu w rynku.

Zauwazicie, ze cykle 7ycia stajg sie dzi§ — zwlaszcza w niektérych branzach — bardzo
krotkie.

Udziat w rynku
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Rys. 3.7. Przyktadowy przebieg krzywej cyklu Zycia wyrobu

Rysunki 3.8 i 3.9 pokazujg kilka przyktadéw zmian popytu o charakterze wyraznego
trendu. Pamietajmy tez (a to wida¢ wyraznie na rysunkach), ze rzeczywisty popyt —
z przyczyn losowych — bedzie zawsze oscylowat wokét tych systematycznych linii wzrostu
i spadku. Zauwazmy, ze przebiegi pokazane na rysunku 3.8, jakkolwiek wszystkie ilustrujg
wzrost popytu (trend rosnacy), maja odmienny charakter. Trend zmian przedstawionych na
rysunku 3.8 a jest proporcjonainy. W ujeciu modelowym (bez wahan losowych) wzrost
proporcjonalny oznacza systematyczny wzrost popytu w kolejnych okresach (na przyktad
miesigcach) o ta sama warto$¢, np. 20, 23, 26, 29, 32 ... sztuki (przyrost o 3 sztuki w kaz-
dym okresie).
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Przebieg przedstawiony na rysunku 3.8 b charakteryzuje sie wzrostem degresywnym.
Wzrost degresywny oznacza, ze wprawdzie popyt caly czas roénie, ale w coraz mniejszym
tempie — przyrost jest w kazdym kolejnym okresie mniejszy niz w poprzednim, np. 20, 26,
31, 35, 38, 40 ... sztuk (przyrosty w kolejnych okresach wynosza: 6, 5, 4, 3, 2 sztuki).

Rysunek 3.8 c ilustruje wzrost progresywny. W tym przypadku wzrost ,przyspiesza”,
a przyrost popytu jest w kazdym kolejnym okresie wiekszy niz w poprzednim, np. 20, 21,
23, 26, 30, 35 ... sztuk (przyrosty w kolejnych okresach to: 1, 2, 3, 4, 5 sztuk).

W podobny sposéb bedziemy definiowac i interpretowac spadki popytu: proporcjonainy,
progresywny i degresywny (rys. 3.9).

Przebiegi pokazane na rysunkach 3.6, 3.8 i 3.9 mozna odnie$¢ takze do cyklu Zzycia
wyrobu. Na przykiad:

e trend progresywny, pokazany na rysunku 3.8 ¢, bedzie czesto odpowiada¢ zmianom
obserwowanym w fazie wprowadzania wyrobu na rynek,

e wzrost proporcjonalny popytu, pokazany na rysunku 3.8 a, moze odpowiadac fazie
wzrostu,

o przebiegi, pokazane na rysunkach 3.8 b oraz 3.6 b, ¢, moga w pewnych przypadkach
dobrze charakteryzowac faze dojrzatosci i nasycenia,

o degresywny spadek popytu, pokazany na rysunku 3.9, bedzie charakterystyczny dla fazy
spadku nasycenia i wycofania.

Oczywiscie, przedstawione typowe trendy nie wynikaja wylacznie z cykiu zycia wyrobu.
Podobne zmiany popytu mogg by¢ wynikiem zmian sezonowych.

90
80
70
60
B0
40 -
BO e
20
10

o
90 3
89
70
60
50 -
40 -
3o - HEE
20 o
10 - (ENEdl :
P
90 -
80
70 -
60
BO e

4O Heiiital S
a0 fiesanis

20
10
o

Rys. 3.8. Przykladowe trendy rosnace popytu: a) wzrost proporcjonalny,
b) wzrost degresywny (popyt rosnie wolniej niz w przypadku wzrostu proporcjonainego),
c) wzrost progresywny (popyt rosnie szybciej niz w przypadku wzrostu proporcjonalnego)
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Rys. 3.9. Przykladowy trend malejacy degresywny (popyt maleje, ale zmiany s3 coraz mniejsze)




3.8. Popyt sezonowy

Bardzo waznym elementem analizy zmian popytu w funkcji czasu jest rozpoznanie zmian
‘g\araktene powtarzalnym — sezonowym lub cyklicznym. Pojecie ,sezonowy” najczesciej
kojarzy sie z okreslong porg roku. Lista branz i produktow ,wrazliwych” na pore roku jest
bardzo diuga. To nie tylko przemyst przetworstwa warzyw i owocow, to takze materiaty
‘Budowlane, sprzet turystyczny, artykuly papiernicze. Zwréémy uwage, ze w pewnych przy-
‘padkach Wysoki sezon” jest wprost przypisany do kalendarza: choinki i karpie w drugiej
;pokzw:e grudnia, artykuly papiernicze w sierpniu (w zwiazku z poczatkiem roku szkolnego).
Sprébujcie sami znalezé jeszcze inne przyktady na taki wiasnie popyt sezonowy.

Inny rodzaj popytu sezonowego zwigzanego z porami roku to popyt, ktéry nie wynika
konkretnych dat, ale ze zjawisk atmosferycznych towarzyszacych zazwyczaj okreslonym
porom roku. Od maja do wrzesnia mamy zazwyczaj do czynienia z wysokimi temperaturami
powietrza i stad — zwykle — w tym okresie obserwujemy zwigkszony popyt na napoje
hiodzace, lody, ale i sprzet turystyczny. Popyt na artykuly budowlane tez jest uzalezniony
‘od pogody. Parasole lepiej sprzedajq sie jesienia, a sanki — zima. Tyle tylko, Ze aby tak sie
's:‘ab, w lecie musi by¢ goraco, jesienig musi padaé deszcz, a zimg $nieg. A to — jak wiemy —
ne zawsze sie sprawdza. W tych przypadkach zalezno$¢ od kalendarza jest tylko posrednia.
Rysur!ek 3.10 ilustruje typowy przebieg zmian sezonowych. Na rysunku tym zaznaczono
jadnpczesnie trend makro, ujawniajacy sie w obserwacjach prowadzonych w diuzszym
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Rys. 3.10. Przyktad typowego popytu sezonowego

Jak juz jednak wspomniano, cykle powtarzania sig zmian w popycie wcale nie musza
odpowiada¢ okresowi rocznemu. W pewnych sytuacjach bedziemy obserwowac cykle mie-
sieczne. Czesto jest to zwigzane z cyklem wyptat pobordéw i okresowym — krétkim niestety —
wzrostem popytu na wybrane, bardziej luksusowe produkty spozywcze. Niektore placowki
handlowe beda obserwowac cykle tygodniowe, ze wzmozonymi zakupami pigtkowo-sobot-
nimi.

Zazwyczaj nie mamy probleméw ze zidentyfikowaniem przyczyn wystgpowania zmian
sezonowych w popycie. Czasem trzeba ich poszukaé, a sygnatem, ze z takim zjawiskiem
mozemy mie¢ do czynienia, jest obserwowana powtarzalnoé¢ okresowych wzrostéw Iub
spadkéw popytu. Znajomos¢ tych przyczyn moze bardzo pomdc we wiasciwym progno-
zowaniu takich zmian na nastepne okresy.

Zmiany sezonowe moga dochodzi¢ do kilkudziesigciu procent. Nierozpoznanie ich i trak-
towanie jak zmian losowych bedzie prowadzito zawsze do powaznych probleméw w zarza-
dzaniu zapasem.

Obserwujemy takze w pewnych sytuacjach cykle o okresie diuzszym niz rok. Nie mowi-
my wtedy o zmianach sezonowych, a 0 cyklicznych. Moga one wynika¢ z cykli koniunktury
gospodarczej, albo zmian demograficznych.
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